Regulamin serwisu

1.Postanowienia wstepne
1. Serwis internetowy reklamacje, dostepny pod adresem
internetowym https://www.mertz.pl/reklamacje prowadzony jest przez Mertz Eyewear Sp.
z 0.0. Sp.K. Al 1000-lecia 56a, 59-700 Bolestawiec, NIP 6121852366, Regon 022346603, KRS
0000496368
2.Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtosc za posrednictwem serwisu.

2 Definicje
1.Konsument- osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktdrej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
2.Sprzedawca — zarejestrowana firma jednoosobowa w Centrali Ewidencji i Informacji o
dziatalnosci gospodarcze;.
3.Klient — kazda osoba fizyczna.
4.Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze serwisu.
5.Serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://www.mertz.pl/reklamacje
6.Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegto$é do chwili zawarcia umowy witgcznie.
7.Regulamin — niniejszy regulamin serwisu.
8.Formularz reklamacyjny — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Reklamacyjnego.

3 Kontakt z serwisem

1.Dane: Mertz Eyewear Sp z 0.0. Sp.K., NIP: 6121852366 Regon: 022346603 , Al 1000-lecia
56a, 59-700 Bolestawiec
2. Email : Biuro@mertz.pl lub reklamacje@mertz.pl.

4 Reklamacje

Procedura rozpatrywania reklamacji :

ePrzyjecie formularza

e\Wydrukowanie formularza

eRozpatrzenie reklamacji

eSpakowanie reklamacji

e\Wystawienie dokumentu magazynowego na czesé/czesci reklamacyjne
e\Wystanie reklamacji

1.Reklamacje ztozone przez klientow , przedsiebiorcéw bedg rozpatrywane przez FOCUS
Arkadiusz Matejko , adres e-mail do obstugi reklamacji to: reklamacje@mertz.pl.

2.,,W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajgcego” albo ,,Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami”.
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Art. 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: (...)

3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

4.W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

1.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwfocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, dokonane przez niego ptatnosci za produkty i kwote najnizszej dostawy do
Konsumenta .

2.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem.

3.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, za wyjatkiem wysytki za
pomocg POCZTY POLSKIEJ.

4.Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Termin rozpatrywania zgtoszenia trwa 14 dni roboczych.
5 Warunki techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy.

eKomputer lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu,
oPrzeglagdarka internetowa:

e|nternet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej,

eMozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej,

eOpera w wersji 9.0 lub nowszej,

eGoogle Chrome w wersji 2.0 lub nowszej,

eApple Safari w wersji 3.0 lub nowszej,

eMinimalne ustawienia rozdzielczosci ekranu to 1024 x 768 pikseli.
eDostep do poczty elektroniczne;j.

6 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

3.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji



Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
4.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
5.Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

7 Dane osobowe w Serwisie internetowym

1.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej
dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

8 Postanowienia koncowe

1.Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw —w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4 Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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